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ERA ELEKTRONIK VE TICARET A.S ‘NIN
KALITE ve EMNIYET POLITIKASI

Rayli Sistem Elektronigi, Otomotiv Elektronigi ve Beyaz Esya / Elektrikli Ev Aletleri
Elektronigi kapsaminda tasarimini ve Uretimini yaptigimiz UrUnleri uluslar arasi
standartlar ve AB standartlari ve direktiflerine gére tretmek.

Calisanlarin saghg: ve emniyetini saglamak icin mevcut sistemimizi iyilestirmek, bu
kapsamda yururlukteki yasal sartlari yerine getirmek,

Sektorel ve teknolojik gelismeleri 6zimsemek ve uygulamak.

Cagdas teknoloijileri, yenilik¢i ve kaliteli Gran ve hizmetlere donustirerek masterilerimizin
beklentilerini de asarak sunmak.

Musterilere global dlizeyde rekabet sartlariyla, en iyi Granleri en uygun kalite prensiplerini
uygulayarak vermek.

Masterimizin hizmet, kalite ve teknoloji agisindan guvenini kazanarak memnuniyetini
surekli yikseltmek.

Musteri 6neri ve sikayetleri, misteri memnuniyet anketinin sonugclari ve firma ziyaretleri
ile elde edilen musteri geri beslemelerinden faydalanarak kalite yonetim sistemimizi,
uranimuzu ve hizmetlerimizi surekli iyilestirmek ve musteri memnuniyetini her zaman on
planda tutmak.

Kalite politikamiz ile tutarli olarak proses hedeflerimizi belirlemek, planh araliklarla strekli
uygunluk icin kalite politikasi ve proses hedeflerimizi gdzden gegirmek.

Urtin uygunlugunu giris kalite kontrol, ara kontrol, son kontrol, ve siiper kontrol testleri ile
kontrol altinda tutmak ve surekliligini saglamak.

Zamaninda teslimat yaparak musteri memnuniyetini en Ust seviyede tutmak,
Direkt iscilik kapasite kullanim oranini surekli iyilestirmek.

Cahlisanlarimizin tum faaliyetleri prensiplere uygun olarak yerine getirmesini rica ederim.
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